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1.1 Zakfad Certyfikacji znajdujgcy sie w strukturach Os$rodka Badawczo -
Rozwojowego Przemystu Piyt Drewnopochodnych sp. z o. o. (OBRPPD), jako
akredytowana jednostka certyfikujgca wyroby (AC 156), prowadzi dziatalno$é
certyfikacyjng w zakresie oceny zgodnosci plyt z materiatdbw drewnopochodnych
(ICS 79.060) wg normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 w kraju oraz poza granicami
Polski w jezykach polskim, angielskim lub rosyjskim. OBRPPD w swojej strukturze
posiada réwniez Laboratorium Badania Wyrobow, akredytowane wg normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 (AB 244), posiadajgce zakres i zaplecze do wykonywania
niezbednych badan. ¥

1.2 Misja OBRPPD jest zapewnienie zaufania dla wszystkich zainteresowanych
stron, Ze certyfikowane przez nas wyroby spetniajg wyspecyfikowane wymagania,
w oparciu, o ktore zostata przeprowadzona ocena zgodnosci.

1.3 Swiadczac swoje ustugi zmierzamy do osiggniecia pozycji wiodgcej w kraju
w dziedzinie oceny zgodnosci wyrobow w branzy przemystu plyt drewnopochodnych,
oraz dostosowania oferty do wymagarn naszych odbiorcow w stosunku do podobnych
jednostek krajowych i zagranicznych.

1.4 Majgc na uwadze wymagania i zadowolenie klientow, dla zagwarantowania
prawidtowej dziatalnosci Zaktadu Certyfikacji ustalono polityke jakosci, ktora jest
realizowana przez nastepujace cele:

a) dostepnos¢ i zapewnienie najwyzszej jakosci oferowanych ustug dla wszystkich
klientow i traktowanie na rownych prawach i warunkach, bez nadmiernych obcigzen
finansowych;

b) ciggte doskonalenie systemu zarzadzania zgodnie z wymaganiami PN-EN
ISO/IEC 17065:2013-03 oraz z oczekiwaniami klientdw;

c) state doskonalenie kompetencji personelu, metod i sposobdéw dziatania, w celu
swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie;

d) swiadczenie ustug certyfikacyjnych, klientom krajowym jak i zagranicznym
poprzez rzetelne, kompetentne i terminowe wykonywanie zadan przez odpowiednio
wyszkolony, wyposazony we wiasciwe zasoby personel;

e) zagwarantowanie bezstronnosci podczas wykonywania prac zwigzanych
z procesem certyfikacji oraz nadzoru nad wydanymi certyfikatami;

f) zapewnienie poufnosci informacji oraz prawa do wnoszenia skarg i odwolywania
sie od decyzji podejmowanych w procesach certyfikacji oraz nadzoru nad wydanymi
certyfikatami,

Nasze cele pragnhiemy osiggna¢ poprzez:

a) otwartos¢ i dostgpnos¢ swiadczonych ustug dla wszystkich klientéw, bez wzgledu
na ich status prawny, cztonkostwo w stowarzyszeniach lub innych grupach, wielkosé,
liczbe posiadanych certyfikatow;,

b) wdrozony, system zarzgdzania opisany w Ksiedze Jakoéci i procedurach wg
normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i utrzymywany poprzez systematyczne
przeglady iciggte doskonalenie systemu zarzgdzania, podejmowanie niezbednych
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dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w celu zapewnienia statego spetnienia
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03;

c) systematyczne rozszerzanie zakresu akredytacji w obszarze badan i certyfikaciji
dostosowanej do potrzeb rynku, zgodnie z tendencjami miedzynarodowymi;
umozliwiajagcymi uznawanie naszych certyfikatbw na rynkach zagranicznych,
spetnianie oczekiwan i coraz lepsze zaspakajanie potrzeb naszych klientow;

d) zapewnienie dostepnosci kompetentnego personelu znajacego cele, polityki
izasady okreslone w dokumentacji systemu zarzadzania, Zaangazowanego
w doskonalenie metod swojej pracy oraz utrzymywanie i podnoszenie kompetengji,
poprzez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne:

e) zobowigzanie personelu, biorgcego udziat w procesach certyfikacji, do ujawnienia
kazdej sytuacji, ktéra mogtaby stanowi¢ dla niego lub OBRPPD konflikt intereséw, co
stanowi podstawe do zastosowania stosownych ograniczen w petnieniu okre$lonych
funkgji certyfikacyjnych;

f) kierowanie si¢ w realizacji proceséw certyfikacyjnych zasadami budujacymi
zaufanie klienta, a mianowicie bezstronnoscig, wysokimi kompetencjami
i odpowiedzialno$cia oraz reagowanie na skargi i odwotania i inne uwagi od klientow:;
g) gwarantowanie zachowania poufno$ci w stosunku do wszystkich informagcji
uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem, na wszystkich
szczeblach organizacyjnych OBRPPD.

1.5 Prezes Zarzgdu OBRPPD deklaruje state doskonalenie polityki jakosci, poprzez
wykonywanie przegladéw oraz wyznaczanie i zarzgdzane dziatari usprawniajgcych
system jak rowniez przeznaczenie $rodkow finansowych jednostki na niezbedne
zasoby pozwalajgce na prowadzenie procesow, utrzymanie i doskonalenie systemu
zarzadzania.

1.6 Kierownictwo Zaktadu Certyfikacji zapewnia, ze polityka jakosci jest wdrozona
i utrzymywana na wszystkich poziomach organizacji Zaktadu Certyfikacji. Personel
zna cele polityki jakosci i w codziennej pracy stosuje sie do zasad okreslonych
w dokumentacji systemu zarzgdzania.

Kierownik Zaktadu Certyfikacji Prezes Zarzadu OBRPPD
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